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Übersicht	über	Anlaufstellen	und	Ansprechpartner	
Kurzinformationen	über	Einrichtungen	

Kurzübersicht 
Diese Aufstellung enthält nur einen Ausschnitt möglicher Fragen/Probleme und Anlaufstellen. Sie sollte gezielt - 
einrichtungsbezogen 
- ergänzt und fortlaufend aktualisiert werden. Für die Ergänzung/Aktualisierung kann die Arbeitshilfe Raster: Info-Pool 
verwendet werden. 

 
Fragen, Probleme von 

Familien/Kindern 

Anlaufstellen (allgemein) Kooperationspartner: 
 
Einrichtung / Institution / Hilfsangebot (im Stadtteil) 

Ansprechpartner/-in (Telefon, E-Mail) 

Erziehungsprobleme   Erziehungsberatungsstellen 
  Familienbildungsstätten 
  Jugendamt/ASD 

 

Partnerschaftsprobleme, Tren- 
nung, Scheidung der Eltern, 
Konflikte bei der Ausübung des 
Umgangsrechts 

  Ehe-und  Familienberatungs- 
        stellen      
  Erziehungsberatungsstellen 
  Jugendamt/ASD 
  Familiengericht 

 

 

Belastungen bei Alleinerziehen- 
den 

  Erziehungsberatungsstellen 
  Alleinerziehenden-Verbände  
        und Initiativen 
  Jugendamt/ASD 

 

Ausbleiben des Kindesunterhalts   Jugendamt ( Unterhalts – 
vorschusskasse) 

  Jugendamt / Fachdienst 
Rechtliche Interessen 

 

Erschöpfung des Elternteils, der 
überwiegend Kind erzieht 

  Krankenkasse/ Eltern-Kind- 
Kuren 

  Jugendamt / ASD 

 

Zeitweiser Ausfall des Eltern- 
teils, der überwiegend die Kinder 
erzieht 

  Krankenkassen (Haushaltshil- 
fe bei Krankenhausaufenthalt) 

  Sozialamt / Jobcenter 
  Jugendamt / ASD 

 

Soziale Isolation   Eltern-Kind-Gruppen 
  Alleinerziehenden-Verbände 

und Initiativen 
  Beratungsstellen 
  Jugendamt/ASD 

 

Schulden/Überschuldung   Schuldnerberatungsstelle  

Mietrückstände, drohender 
Wohnungsverlust 

  Sozialamt / Jobcenter 
        Wohnungsamt 

(Sozialwohnung), Bürgerbüro 
  Ordnungsamt 
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Suchtprobleme von  
Eltern/Kindern 

  Suchtberatungsstellen 
  Angebote zur Suchtprävention 
  Jugendamt / ASD 

 

Psychische Erkrankung eines  
Elternteils 

  Sozialpsychiatrische Dienste 
(Diagnose) 

  Niedergelassene Fachärzte u. 
Psychologen 

  Jugendamt / ASD 

 

Betreuung eines  
pflegebedürftigen 
Familienangehörigen 

  Pflegekasse (Pflegegeld) 
  Tagesheime (Tagespflege) 
  Pflegedienste / Sozialstationen 

 

Überforderung mit  
Haushaltsführung, 
Alltagsbewältigung 

  Beratungsstellen 
  Jugendamt/ASD 

 

Gewaltprobleme in der Familie; 
Häusliche Gewalt 

  Jugendamt / ASD 
  Erziehungsberatungsstellen 
  Notrufe (Soforthilfe) 
  Beratungsstelle für Frauen 

und Mädchen 
  Frauenhäuser 
  Polizei 
  Amtsgericht / Familiengericht 

 

Integrationsprobleme von  
Migrationsfamilien; (drohende) 
Abschiebung; Aufenthaltsrecht 

  Ausländer-/Aussiedler- 
Behörde 

  Sozialberatungsstellen 
  Migrationsberatungsstellen 
  Pro Familia 
  Gleichstellungsbeauftragte 
  Selbsthilfegruppen, Initiativen 

 

Schutzmaßnahmen bei Verdacht 
auf Kindeswohlgefährdung 

  Jugendamt / ASD  

Informationen/Daten zum  
Sozialraum 

  Jugendhilfeplanung  

Diagnostik bei  
Entwicklungsverzögerungen 

  Sozialpädiatrische Zentren 
  Kinderärzte 
  Gesundheitsamt 

 

„Schrei-Babys“, „Schrei-Kinder“   Kinderärzte 
  Kinderkliniken 
  Schreiambulanz 

 

Frühförderung   Frühförderstellen z. B. beim 
Fachdienst Gesundheit 

 

Informationen zu Kinderrechten   Jugendamt / ASD 
  Kinderbeauftragte/r 
  Deutscher Kinderschutzbund 
  Einrichtungen, Dienste und   

Institutionen der Jugendhilfe 

 

Schulprobleme   Schulpsych. Dienste 
  Schulsozialarbeit 
  Kindersorgentelefon 
  Jugendamt /ASD 

 

Hilfe für Opfer von Straftaten   Polizei 
  Weisser Ring e.V. 

 

 


