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Energieberatung Energie sparen — besser leben

Die beste Antwort auf steigende Preise, knapper werdende
Ressourcen und den Klimawandel heif3t Energieeffizienz.
Sie verringert den Energiebedarf, senkt die Kosten und
verbessert die Lebensqualitdt. Die gesetzlichen Anforde-
rungen an Energieeffizienz werden daher seit Jahrzehnten
kontinuierlich verscharft.

Doch wie funktioniert Energieeffizienz in der Praxis? Und
welche MaBnahmen kann jeder Einzelne ergreifen, um
weniger Energie zu verbrauchen? Bei diesen Fragen hilft
Ihnen die Energieberatung der Verbraucherzentralen.

Die Energieberater der Verbraucherzentrale geben seit
1978 Antworten auf alle Fragen rund um das Thema
Energie. Deutschlandweit nutzen jahrlich rund 100.000
Verbraucher unsere Beratung, um sich iiber Themen wie
Stromsparen, Warmedammung, Heiztechnik, erneuerbare
Energien, Anbieterwechsel und vieles mehr zu informieren.

Energiesparen, Energieeffizienz und Klimaschutz gelingen
am besten, wenn sich alle beteiligen. Denn ein Drittel des
gesamten Energieverbrauchs entféllt in Deutschland auf
private Haushalte. Deshalb steht unsere Energieberatung
jedem privaten Verbraucher zur Verfligung — Mietern und
Eigentiimern, Kaufinteressenten und Bauherren sowie
Vermietern von maximal sechs Wohneinheiten.
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Energie sparen
ist unser Thema

Energie sparen — besser leben

Energie sparen heifit nicht nur Engagement fiir die
Umwelt, sondern auch Kostensenkung. Freigewordene
finanzielle Mittel lassen sich gut in Modernisierungs-
mafinahmen investieren und damit eine Wertsteigerung
der Immobilie erreichen.

Unsere Beraterinnen und Berater sind erfahrene Archi-
tekten, Ingenieure und Physiker. Sie verfiigen iiber ein
fundiertes Fachwissen, das sie durch Fortbildungen und
regelmafiigen Austausch aktuell halten. Allgemeinplatze
und oberflachliche Informationen werden ihrem fach-
lichen Ehrgeiz nicht gerecht. Unsere Beratung setzt auf
Nachhaltigkeit und langfristigen Erfolg. Deshalb bewah-
ren unsere Berater bei allem, was sie vorschlagen,
Augenmaf. Denn hilfreich ist eine Lésung nur, wenn sie
realisierbar und zu bezahlen ist.

An oberster Stelle steht fiir uns in jedem Fall der Ver-
braucher. Unsere Beratung ist seiner Sache verpflichtet
—und nicht den Interessen kommerzieller Anbieter von
Produkten oder Dienstleistungen. Neutral und objektiv
ermitteln unsere Berater individuelle Losungen. Garant
fiir die Unabhdngigkeit unserer Beratung ist die Forde-
rung durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie.
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Folgende Unterlagen sollten Sie, soweit vorhanden, stets
zum Beratungsgesprach mitbringen:

¢ die Abrechnungen (Heizol, Gas, Fernwédrme oder Strom)
der letzten Jahre

e das Schornsteinfegerprotokoll der letzten Uberpriifung

e Baupldne Ihres Hauses

e aussagekraftige Fotos wie z. B. zu ddmmendes Dach,
Schimmelpilz 0.4.

e andere Unterlagen, die Ihr Anliegen verdeutlichen
(z.B. vorhandene Handwerkerangebote).

Dank der Forderung durch das Bundeswirtschaftsministe-
rium zahlen Sie je nach Beratung nur 5 bis max. 45 Euro.

Beratungsgesprédch in
der Beratungsstelle

Ausfiihrliche Beratung zu allen Energiefragen:
Erneuerbare Energien, Haustechnik, Baulicher
Warmeschutz oder Stromverbrauch

Vor-Ort-Termin

Nur nach vorheriger Beratung
in der Beratungsstelle

Folgetermin zur Klarung von Details, die eine
Ortsbesichtigung erfordern

Onlineberatung schriftliche Kurzberatung durch Einloggen auf
Homepage; nach Erhalt einer Bestatigungsmail

haben Sie Zugang zum Online-Beratungsdialog

Telefonberatung und

Terminvereinbarung rung eines personlichen Beratungsgesprachs

Fundierter Uberblick iiber eigenen Energiever-
brauch und Sparpotenziale

Checks fiir Mieter, Eigentiimer und Besitzer von
Brennwert-Heizungen

Energie-Checks
Details siehe Faltblatt
»Energie-Check*

Kurz-Auskiinfte zu Energiethemen und Vereinba-
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Im Mittelpunkt unseres Angebots steht das personliche
Beratungsgesprach. Wir sind oft in lhrer Nahe, denn
unser Beratungsnetzwerk erstreckt sich mit etwa 650

Beratungsstellen deutschlandweit.

Konnen im Beratungsgesprach nicht alle Details geklart
werden, kommt der Energieberater zum Zweitgesprach
auch zu lhnen nach Hause. Fiir kurze Fragen, die schnell
und unkompliziert beantwortet werden konnen, stehen
wir lhnen auch telefonisch oder online zur Verfiigung.

Wollen Sie sich einen Uberblick iiber die energetische
Situation ihres Zuhauses verschaffen, bietet lhnen
unser Energie-Check kompetente Unterstiitzung.

Personliches Gesprach zwischen 30-60 Minuten
Terminvereinbarung tiber die Servicehotline
oder online unter
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

-+ Kommen Sie zu uns

Vor-Ort-Beratung nach Vereinbarung

Ausfiihrliches Gesprdch und Bericht mit individuel-

len Handlungsempfehlungen

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
-+ Fragen Sie uns online

Montag-Donnerstag von 08:00 -18:00 Uhr
und Freitag von 08:00 - 16:00 Uhr unter
018 - 809 802 400

Ein bis zwei Vor-Ort-Termine nach telefonischer
Vereinbarung tber die Servicehotline

Kurzbericht mit Check-Ergebnissen und Handlungs-

empfehlungen

5 Euro /30 Minuten
7,50 Euro / 45 Minuten
10 Euro / 60 Minuten

45 Euro

Kostenfrei

0,14 Euro/Min. aus dem
deutschen Festnetz,
abweichende Preise fiir
Mobilfunkteilnehmer

10 bis max. 30 Euro
(je nach Check)
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Gefordert durch:

$ Bundesministerium
g5 o fiir Wirtschatt
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autgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Terminvereinbarung und Telefonberatung unter:

018 - 809 802 400

(kostenfrei aus dem deutschen Festnetz, abweichende Preise fiir Mobilfunkteilnehmer)

Ihr Ansprechpartner:

Energie sparen beginnt im Kopf!

Die Energieberater der Verbraucherzentrale sind seit
iber 30 Jahren verlassliche Begleiter auf dem Weg in
eine energieeffiziente Zukunft. Die Beratungsschwer-
punkte reichen vom Stromsparen iiber Warmedammung
und Heiztechnik bis hin zu erneuerbaren Energien. Die
Erfolge im Bereich Klimaschutz und Ressourcenscho-
nung konnen sich sehen lassen: Durch die Beratun-
gen eines Jahres werden bis zu 600.000 Tonnen des
klimaschadlichen Kohlendioxids (CO,) vermieden und
zwei Milliarden Kilowattstunden Energie eingespart.
Das bundesweite Netzwerk aus rund 400 engagierten
Experten berat die Verbraucher kompetent und unab-
hdngig von kommerziellen Interessen.
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